Die Kunst bei einer Abrechnung ist die klare Verstdndlichkeit. Gleichzeitig
sollten aber alle wichtigen Angaben wie Tarif, Jahresverbrauch, Zeitraum
etc. aufgefiihrt sein. Doch wo finden Sie welche Angabe?

Wir mochten Ihnen mit dieser Information die wesentlichsten Verdnderungen
im Rechnungsformular erldutern und damit zu einem besseren Verstandnis

beitragen.
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Mit den hier aufgefiihrten Energiearten werden Sie von uns beliefert.
Neben Strom kdnnte an dieser Stelle auch Gas und Wasser stehen.

Die bereits gezahlten Abschlage werden vom Rechnungsbetrag
abgezogen.

Das ist die von lhnen aktuell zu zahlende Restforderung bzw. lhr
aktuelles Guthaben aus der Jahresabrechnung.

Hier weisen wir lhre zukiinftig zu zahlenden Abschldge aus, die sich
aus lhrem aktuellen Tarif (oder aus lhren Tarifen, falls Sie auch Gas
und Wasser beziehen) und den Verbrduchen aus der Jahresab-
rechnung ergeben.

Dies sind die Termine, an denen wir die Pauschalen von lhrem Konto
abbuchen (Einzugsermachtigung) bzw. bis zu denen die Abschlage
einem unserer Konten gutgeschrieben sein miissen (Dauerauftrage
und Barzahler). Dies gilt auch fiir den Fall, dass ein Kunde, der Bar-
zahler ist, einmal seine monatliche Abschlagsanforderung nicht
erhdlt, denn die Abschlagsanforderung ist lediglich als Erinnerung
zu verstehen.

Im grau hinterlegten Feld werden die Vertrags- und Rechnungs-
daten genannt.

7~ Hier werden die Verbrauchswerte des abgerechneten Zeitraumes
angegeben. Uber die Ableseart und den Ablesegrund erhalten Sie
Informationen, wie die Zdhlerstinde/Verbrduche ermittelt wurden.
Der Strom- bzw. Erdgasverbrauch wird in Kilowattstunden (kwWh),
der Wasserverbrauch in Kubikmetern (m?) dargestellt. Die vom
Gaszdhler gemessenen Kubikmeter (Spalte ,,Differenz Stande*)
werden mit dem angegebenen Faktor, der dem Betriebsbrennwert
entspricht, in verbrauchte Kilowattstunden umgerechnet.

8 In dieser zeile wird der Vorjahresverbrauch genannt (soweit bekannt)
und der Summe der Verbrauche des aktuellen Jahres gegeniiber
gestellt.

9 Hier findet die Kostenberechnung lhrer Zdhler und Verbrauche
je Energieart statt. In der Spalte ,,Preisart* wird dargestellt:

- der Verrechnungspreis fiir Strom, Gas und Wasser
- der feste Leistungspreis (Grundpreis) fiir Strom

- der Bereitstellungspreis fiir Gas

- der Arbeitspreis fiir Strom, Gas und Wasser

AOUm die von uns im Bereich des Stromarbeitspreises in Rechnung
gestellten Kosten transparenter zu gestalten, haben wir nunmehr
die gesetzlichen Abgaben wie Stromsteuer, Zuschlag EEG
(Erneuerbare-Energien-Gesetz) und KWK (Kraft-Warme-
Kopplungsgesetz) gesondert ausgewiesen.

441 Hier werden die Rechnungsbetrége je Energieart als Nettowert
(Summe), die Umsatzsteuer (U.-Steuer) und als Bruttowert
(Gesamtbetrag) ausgewiesen. Diese Werte finden Sie auch auf
dem Deckblatt unter Punkt 1 wieder.

Wir hoffen, dass sowohl das neue Rechnungsformular als auch die mitgelieferten Information zu einer besseren Verstandlichkeit unserer Abrechnung
fiihren. Wir werden auch weiterhin bestrebt sein, gerade im Bereich der Kostenberechnung (Punkt 9), Vereinheitlichungen vorzunehmen, so dass die
Transparenz der Rechnung erhdht wird.



